
Pelayanan Laboratorium
No. SK :

Persyaratan

1. surat rujukan laboratorium dari poli pemeriksaan

2. foto copy kartu jkn ( jika laboratorium program dari pemerintah dan memiliki kartu jkn-kis0

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. a. Petugas memanggil pasien sesuai antrian b. Petugas memastikan identitas pasien berdasarkan 

rekam medis /rujukan internal dari ruang pelayanan lain c. Petugas melakukan tindakan / pemeriksaan 

d. Petugas menyerahkan hasil pemeriksaan laborat kepada pasien untuk dikembalikan ke ruang 

pelayanan sebelumnya

Waktu Penyelesaian

45 Menit

1. Hemoglobin 30 menit

2.  LED 2 Jam

3.  Trombosit 30 menit

4.  Leucosit 30 menit

5.  Hematokrit (HCT) 30 menit

6.  Darah lengkap 2 jam

7.  Widal 30 menit

8.  Golongan darah 15 menit

9.  HBSAG 30 menit

10.  Gula darah 15 menit

11.  Asam urat 15 menit

12.  Cholesterol 15 menit

13.  Malaria Protein urin 20 menit

14.  Urin Lengkap 1 Jam

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

b.    Pasien JKN : Sesuai dengan Permenkes No.59 Tahun 2014 tentang Standar tarif JKN

Pasien Jamkesmasda Jepara : Peraturan Bupati Nomor 61 Tahun 2017 tentang Perubahan Atas Peraturan 

Bupati Jepara Nomor 61 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Kesehatan Bagi Masyarakat Miskin 

yang Dibiayai Pemerintah Kabupaten Jepara

Produk Pelayanan

1. Hasil laboraturium

Pengaduan Layanan

-       SMS Center:  081229103434

-       Media Sosial :

Whatsapp : 081229103434

Instagram : puskesmasjepara

-       Telepon : (0291) 594404

-       Secara tertulis melalui :

1)    Surat yang ditujukan kepada kepala UPTD

Puskesmas Jepara

2)    Kotak Saran

SP4N LAPOR
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