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Per syar atan

1. Daftar Isian Permohonan Sertifikasi ISO 22000 : 2018
Akte Notaris

NPWP Perusahaan
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Sertifikat atas Merk Dagang yang masih berlaku

o

Pengendalian Mutu Produk (STD-03)

Pengendalian mutu bahan baku / bahan penolong (STD-04)
Proses produksi dan pengendalian mutu selama proses (STD-05)
Peralatan Produksi (STD-06)

Peralatan inspeksi / pengujian (STD-07)
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Foto produk

11. l1zin Usaha Industri atau Surat ljin Usaha Perdagangan

12. Merek Dagang(Surat Izin atau Surat Pendaftaran merk Dagang)/ Tanda Pengenal Produsen) maksimal 6

bulan sejak pendaftaran
13. Bagan Organisasi Perusahaan
14. Diagram Bisnis Perusahaan
15. Bagan/Alat Produksi
16. Pedoman Mutu yang terkendali sesuai sistem yang diterapkan

17. Daftar seluruh prosedur, instruksi kerja dan formulir (Daftar Induk Dokumen) sesuai sistem yang

diterapkan
18. SIPA (Surat Izin pengambilan air khusus untuk komoditi AMDK)

19. Surat perjanjian kerjasama dengan pemilik SIPA, apabila pemilik SIPA berbeda dengan produsen
(khusus untuk komiditi AMDK)

20. Laporan hasil pengujian yang dilakukan oleh perusahaan
21. Bukti telah melakukan Internal Audit
22. Bukti telah melakukan Rapat Tinjauan Manajemen

23. Membayar biaya sesuai e-billing
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1. Sesuai Prosedur SMKP

Waktu Penyelesaian
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41 Hari kerja

Palembang / Balai Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Palembang

Waktu : Senin s.d Kamis
Pukul : 07.30 s.d 16.00 WIB
Waktu : Jumat

Pukul : 07.30 s.d 16.30 WIB

Sabtu, Minggu dan tanggal merah libur

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

PP No. 54 Tahun 2021

Produk Pelayanan

1. SERTIFIKAT SISTEM MANAJEMEN KEAMANAN PANGAN SNI ISO 22000:2015

Pengaduan Layanan

Penanganan Keluhan Pelanggan sesuai SOP Penanganan Keluhan Pelanggan Nomor
17-BIPA/2

Untuk lebih mempermudah penanganan pengaduan, saran dan masukan, layanan
publik BSPJI Palembang dilengkapi :

- Telepon : 0711-412482, Fax 0711-412482

- Email : baristandpalembang.kemenperin@gmail.com

- WA : 08117858001

- Web : bspjipalembang.kemenperin.go.id
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