
Pelayanan Farmasi Rawat Jalan
No. SK :

Persyaratan

1. Resep/Barcode dari Poliklinik Rawat Jalan

2. Tindasan SEP (Warna Kuning)

3. Kwitansi Billing dari Kasir (Pasien Umum)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Menerima resep dari dokter/klinik RSUD Sidoarjo Barat

2. Memverifikasi kelengkapan persyaratan administratif, farmasetik dan klinis oleh petugas

3. Mengonfirmasikan ke dokter dan atau menulis copy resep (Pasien Umum), Apabila Obat tidak tersedia 

(non-elektronik) Mengonfirmasikan ke dokter apabila Obat tidak tersedia (elektronik)

4. Menginformasikan dan menghitung total harga obat (pasien umum)

5. Mengarahkan pasien menuju kasir untuk melakukan pembayaran sesuai tagihan (Pasien Umum)

6. Mencetak etiket dan resep (elektronik)

7. Menyiapkan dan meracik obat sesuai dengan resep

8. Menyerahkan dan memberikan Informasi Obat kepada pasien mengenai Nama Obat, indikasi, dan 

aturan pakai

9. Memberikan Konseling kepada pasien dengan prioritas (poli farmasi lebih dari 5 jenis obat, pertama 

kali penggunaan sediaan khusus, obat dengan rentang terapi sempit)

Waktu Penyelesaian

0

1. Tanpa Racikan: maksimal 30 Menit

2.Dengan Racikan: maksimal 60 Menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

1. Umum : Peraturan Bupati Sidoarjo Nomor 14 Tahun 2023 tentang Tarif Pelayanan Pada Badan Layanan 

Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Sidoarjo Barat 

2.  JKMM : Peraturan Bupati Sidoarjo Nomor 87 Tahun 2022 tentang Pembiayaan Jaminan Pelayanan 

Kesehatan Bagi Masyarakat Miskin dan/atau Tidak Mampu

3. JKN : Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 52 Tahun 2016 tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan 

dalam Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan, berserta perubahannya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Farmasi Rawat jalan

Pengaduan Layanan

a. Kotak Saran di RSUD Sidoarjo Barat 

b. Telepon : 031- 89911199 

c. Email : rsudsidoarjobarat@sidoarjokab.go.id 

d. Instagram : @rsudsidoarjobarat 

e. Facebook : RSUD Sidoarjo Barat 

f. Twitter : @RSUDSibar 

g. Tautan : https://bit.ly/RUMPIASIK h. kanal pengaduan SP4N-LAPOR
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