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Pelayanan Pemeriksaan PADILA (Penyandang Disabilitas dan Lansia)
No. SK :

Per syaratan

1. Nama Tercatat di Daftar Antrian

2. Surat Pengantar (Bila Ada)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 Jan 2025 pukul 09:08. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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PASIEN MENUNGGU DI
DEPAN RUANG
PEMERIKSAAN PADILA

PASIEN FAST TRACK
FAST TRACK . —"™ DIDAHULUKAN

PASIEN
MENDAPATKAN
PEMERIKSAAN

TIDAK YA S
PE:::":J:::" «—_ LABORATORIUM?
umum?
MEMBAYAR

DIKASIR TIDAK

DIPERIKSA PADA DIAGNOSIS
R. LABORATORIUM DITEGAKAN
PERLU YA
L
KONSULTASI KONSULTAS)
DOKTER? DOKTER
l TIDAK
YA YA
" PASIEN KIS/ ASKES/ > q— PERLU
JAMKESMAS? TINDAKAN?
I TIDAK
MEMBAYAR TIDAK
DIKASIR
l PERLU A
MENDAPATKAN RUJUK INTERNAL/

TINDAKAN Ed RUNMKANT ; EKSTERNAL
PASIEN FAST TRACK : l TIDAK
PASIEN MENERIMA OBAT
YANG DIANTARKAN OLEH
PETUGAS RUANG YA
FARMASI le— PERLU
PASIEN NON FAST OBAT?
TRACK :
PASIEN MENGAMBIL OBAT
DI RUANG FARMASI l TIDAK

—:' PASIEN SELESAl /¢—————

1. Pasien mendaftar menuju Pelayanan Pemeriksaan Lansia
. Apakah Fast Track ?

. Jika lya, maka Pasien didahulukan

. Jika Tidak, Pasien dipanggil sesuai nomor antrian

. Pasien mendapatkan Pemeriksaan

. Apakah perlu Laboratorium ?

. Jika lya, Apakah permintaan sendiri/ umum ?
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. Jika lya, membayar dikasir (jika tidak ada pendamping akan dibantu oleh Petugas)
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10. Diagnosis ditegakan
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Waktu Penyelesaian

30 Menit
Tanpa Tindakan : 10 Menit

Dengan Tindakan : 30 Menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Sesuai Peraturan Daerah (PERDA) Kabupaten Cilacap Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak Daerah dan

Retribusi Daerah

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pemeriksaan Lansia

Pengaduan Layanan
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Tindak lanjut penanganan keluhan / pengaduan adalah :

1. Karyawan / Karyawati Puskesmas Cipari

Penanggung Jawab Program

Koordinator Rawat Jalan, RGD, Rawat Inap, Ruang Bersalin
Tim Manajemen Konsultasi dan Pengaduan

Tim Manajemen Mutu Puskesmas

Kepala Puskesmas
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Sanksi
Sarana yang digunakan dalam penanganan aduan, saran dan masukan adalah :

Front Office & Ruang Pengaduan
Kotak Saran

Telepon : (0280) 6226118

SMS HP : 0858 0358 5809

E-mail : uptdcipari@gmail.com
Facebook : Uptd Puskesmas Cipari
Instagram : uptdpuskemascipari

Website : www.uptdpuskesmascipari.wordpress.com
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SP4N Lapor : www.lapor.go.id
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