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Pemerintah Kab. Sleman / Dinas Kesehatan Kabupaten Sleman / Pusat

Kesehatan Masyarakat Tempel II

Unit Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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. Pasien menunggu di ruang tunggu

. Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut

. Petugas melakukan anamnesa pada pasien

. Petugas melakukan pemeriksaan objektif pada pasien

. Petugas melakukan pemeriksaan objektif pada pasien

. Pasien diberikan rujukan internal ke unit pelayanan lain apabila diperlukan
. Pasien mendapatkan rencana perawatan berdasarkan diagnosis pasien

. Pasien mengisi informed consent mengenai rencana perawatan yang akan dilakukan apabila dilakukan

tindakan invasif

. Pasien menandatangani lembar informed consent setelah menyetujui dilakukan tindakan invasif

Pasien mendapat tindakan medis sesuai rencana perawatan yang sudah disetujui
Pasien mendapat KIE (Komunikasi, Informasi, dan Edukasi) pasca tindakan medis
Pasien mendapatkan resep obat sesuai indikasi medis

Pasien menyelesaikan administrasi dan selanjutnya mengambil obat yang telah diresepkan dokter gigi

Waktu Penyelesaian

15 Menit

1.

2.

Waktu penyelesaian dengan rentang 60 - 120 menit sesuai dengan jumlah pengguna layanan dan jenis
tindakan pasien serta menyesuaikan pemeriksaan penunjang pasien.
Waktu pelayanan tiap pasien rata-rata dengan rentang 15 - 30 menit menyesuaikan dari jenis tindakan

pasien.
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Kesehatan Masyarakat Tempel II
Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Sleman Nomor 7 Tahun 2023 Tentang Pajak Daerah dan Retribusi

Daerah.

Produk Pelayanan

1. Pelayanan dan pemeriksaan yang berkaitan dengan kesehatan gigi dan mulut

Pengaduan Layanan

|
|
|
|
. Sarana pengaduan yang disediakan :

a. Kotak Saran

b. E-mail

c. Nomor Keluhan Pelanggan : 0851-7987-7155

—_

d. Google Maps Review : bit.ly/MapsReviewTempel2
e. Media Sosial Instagram : Puskesmastempel2

2. Petugas pelayanan pengaduan :

a. Nama Petugas : Army Widyastuti, S.Psi, Psi

b. Nomor Kantor : 0811645488

c. Alamat email : puskesmastempel2@gmail.com
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