
Unit Konsultasi Kesehatan Lingkungan
No. SK :

Persyaratan

1. Tersedianya rekam medis elektronik pasien

2. Pasien membawa rujukan internal/nomor antrean pendaftaran

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang langsung dengan menyerahkan nomor antrean pendaftaran dan / atau pasien 

membawa rujukan internal untuk diserahkan ke petugas sanitarian.

2. Pasien menunggu panggilan untuk konsultasi

3. Sanitarian memanggil pasien berdasarkan urutan/antrean kedatangan di ruang pelayanan kesehatan 

lingkungan

4. Pasien masuk ke ruang konsultasi kesehatan lingkungan

5. Sanitarian memastikan identitas pasien berdasarkan rekam medis

6. Sanitarian melakukan konsultasi masalah kesehatan lingkungan menanyakan kondisi lingkungan, 

kualitas air bersih dan air minum, rumah sehat, makanan sehat, kewaspadaan penyakit yang 

disebabkan oleh lingkungan, dll.

7. Sanitarian memberikan edukasi/konsultasi kesehatan lingkungan berdasarkan permasalahan yang 

ditemukan

8. Jika diperlukan, sanitarian membuat perjanjian untuk kunjungan rumah

9. Sanitarian melakukan evaluasi dengan menanyakan kejelasan konsultasi kepada pasien

10. Sanitarian mencatat hasil konsultasi kesehatan lingkungan di buku register konsultasi dan mengisi 

aplikasi smart health

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Waktu pelayanan rata-rata tiap pasien dengan rentang 15 – 30 menit menyesuaikan dengan kondisi dan 

kebutuhan pasien
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Sleman Nomor  7 Tahun 2023 Tentang Pajak Daerah dan Retribusi 

Daerah

Produk Pelayanan

1. Konsultasi Kesehatan Lingkungan

Pengaduan Layanan

1. Sarana pengaduan yang disediakan :

a. Kotak Saran

b. E-mail

c. Nomor Keluhan Pelanggan : 0851-7987-7155

d. Google Maps Review : bit.ly/MapsReviewTempel2

e. Media Sosial Instagram : Puskesmastempel2

2. Petugas pelayanan pengaduan :

a. Nama Petugas : Army Widyastuti, S.Psi, Psi

b. Nomor Kantor : 0811645488

c. Alamat email : puskesmastempel2@gmail.com
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