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Per salinan/ PONED
No. SK :

Per syar atan

1. Kartu Tanda Penduduk / SIM
Kartu Keluarga

Kartu KIS / ASKES / JAMKESMAS
Kartu Kontrol

Surat Pengantar / Rujukan Internal (Bila Ada)
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Buku KIA

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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PASIEN DATANG
DARI RGD/ RAWAT
___JALAN

PASIEN
MENDAPATKAN
PEMERIKSAAN

OBSTETRI/
GINEKOLOGI

!

YA

PERLU PASIEN
OBSERVASI? DIOBSERVASI
v
PASIEN MENGISI PERLU PASIEN
INFORMED RAWAT INAP? DIEVALUASI
CONSENT |
PASIEN DIPINDAH
MENUJU YA
RUANG PERLU RUJUK
PERAWATAN DIRUJUK? EKSTERNALS
KEBIDANAN INTERNAL
(R. NIFAS)

PASIEN BOLEH
PULANG ATAS IZIN
> DOKTER/ ATAS
PERMINTAAN
SENDIRI

.

TIDAK

PASIEN MEMBAYAR
DIKASIR.

PASIEN KIS/ ASKES/
JAMKESMAS?

PASIEN DIBERI
OBAT

GASIEN SELESAlI j¢+——
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Pemerintah Kab. Cilacap / Dinas Kesehatan / UPTD PUSKESMAS CIPARI

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Waktu Tunggu (Respon Time) Pelayanan Persalinan/ PONED

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Sesuai Peraturan Daerah (PERDA) Kabupaten Cilacap Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak Daerah dan

Retribusi Daerah

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Persalinan / Penanganan Obstetri & Neonatus Emergensi Dini (PONED)

Pengaduan Layanan
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Tindak lanjut penanganan keluhan / pengaduan adalah :

1. Karyawan / karyawati Puskesmas Cipari

Penanggung Jawab Program

Koordinator Rawat Jalan, RGD, Rawat Inap, Ruang Bersalin
Tim Manajemen Konsultasi dan Pengaduan

Tim Manajemen Mutu Puskesmas

Kepala Puskesmas
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Sanksi
Sarana yang digunakan dalam penanganan aduan, saran dan masukan adalah :

Front Office & Ruang Pengaduan
Kotak Saran

Telepon : (0280) 6226118

SMS HP : 0858 0358 5809

E-mail : uptdcipari@gmail.com
Facebook : Uptd Puskesmas Cipari
Instagram : uptdpuskemascipari

Website : www.uptdpuskesmascipari.wordpress.com
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SP4N Lapor : www.lapor.go.id
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