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1. Surat Perintah Rawat Inap
Kartu Tanda Penduduk/ SIM
Kartu Keluarga

Kartu KIS/ ASKES/ JAMKESMAS
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Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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PASIEN DATANR
DARI RGD DIANTAR
_ PETUGAS
PASIEN DITERIMA

OLEH PETUGAS
RAWAT INAP
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PULANG ATAS
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PASIEN TIDAK
MENYELESAIKAN
ADMINISTRASI
DI KASIR

PASIEN KIS/ ASKES/
JAMKESMAS?

PASIEN
MENYELESAIKAN
ADMINISTRASI
DI KASIR

v
/
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1. Pasien Datang dari RGD diantar Petugas

2. Pasien Diterima oleh Petugas Rawat Inap
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3. Pasien Mendapatkan Perawatan Sesuai Instruksi Dokter
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Waktu Penyelesaian

15 Menit

Waktu Tunggu (Respon Time) Pelayanan Rawat Inap

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Sesuai Peraturan Daerah (PERDA) Kabupaten Cilacap Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak Daerah dan

Retribusi Daerah

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rawat Inap

Pengaduan Layanan
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Tindak lanjut penanganan keluhan / pengaduan adalah :

1. Karyawan / Karyawati Puskesmas Cipari

Penanggung Jawab Program

Koordinator Rawat Jalan, RGD, Rawat Inap, Ruang Bersalin
Tim Manajemen Konsultasi dan Pengaduan

Tim Manajemen Mutu Puskesmas

Kepala Puskesmas
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Sanksi
Sarana yang digunakan dalam penanganan aduan, saran dan masukan adalah :

Front Office & Ruang Pengaduan
Kotak Saran

Telepon : (0280) 6226118

SMS HP : 0858 03 5858 09

E-mail : uptdcipari@gmail.com
Facebook : Uptd Puskesmas Cipari
Instagram : uptdpuskemascipari

Website : www.puskesmascipari.cilacapkab.go.id
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SP4N Lapor : www.lapor.go.id
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