
Surat Pengantar Nikah
No. SK :

Persyaratan

1. Pengantar RT

2. Keterangan Kelahiran

3. Pas Photo gandeng

4. Keterangan cerai bila duda/janda

5. menyerahkan tanaman program kesuma cinta

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Menunggu panggilan front office untuk menyerahkan berkas dan memeriksa kelengkapannya

2. Front office menyerahkan berkas ke Back Office untuk di proses surat pengantarnya

3. tanda tangan pejabat pada surat pengantar

4. Front office menyerahkan berkas ke pemohon, dan pemohon menyerahkan tanaman untuk 

disumbangkan sesuai edaran Walikota Samarinda tentang sumbangan tanaman setiap pengurusan 

nikah (program kesuma cinta)

Waktu Penyelesaian
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7 Menit

1. Menunggu panggilan front office untuk menyerahkan berkas dan memeriksa kelengkapannya (1 menit)

2. Front office menyerahkan berkas ke Back Office untuk di proses surat pengantarnya (3 menit)

3. tanda tangan pejabat pada surat pengantar ( 1 menit)

4. Front office menyerahkan berkas ke pemohon, dan pemohon menyerahkan tanaman untuk 

disumbangkan sesuai edaran Walikota Samarinda tentang sumbangan tanaman setiap pengurusan nikah 

(program kesuma cinta) (2 menit)

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Layanan Surat Pengantar Nikah

Pengaduan Layanan

Pengaduan melalui Kotak aduan dan WA pengaduan kelurahan
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