
Standar Pelayanan Rawat Jalan
No. SK :

Persyaratan

1. Rujukan Online BPJS dari PPK 1 (Peraturan Pasien Rawat Jalan BPJS)

2. Fotocopy kartu BPJS (Peraturan Pasien Rawat Jalan BPJS)

3. Fotocopy Kartu Keluarga (Pendaftaran Pasien JPKM)

4. Fotocopy KTP (Pendaftaran Pasien JPKM)

5. Virtual account Pendaftaran BPJS (Pendaftaran Pasien JPKM)

6. KTP (Pendaftaran paien umum)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Bagi Pasien Lama (BPJS): 1. Antrian Online 2. Loket 4 3. Verifikasi Admin 4. Klinik Tujuan 5. Pemeriksaan 

Dokter 6. Pemeriksaan Penunjang

2. Bagi Pasien Lama (Umum): 1. Antrian Online 2. Kasir 3. Loket 4 4. Klinik Tujuan 5. Pemeriksaan Dokter 

6. Pemeriksaan Penunjang

3. Bagi Pasien Lama (BPJS): 1. Loket 3 2. Verifikasi Admin 3. Klinik Tujuan 5. Pemeriksaan Dokter 6. 

Pemeriksaan Penunjang

4. Bagi Pasien Lama (Umum): 1. Antrian Online 2. Kasir 3. Loket 2 4. Klinik Tujuan 5. Pemeriksaan Dokter 

6. Pemeriksaan Penunjang

5. Pasien Baru (BPJS): 1. Pendaftaran Loket 1 2. Verifikasi Admin 3. Klinik Tujuan 4. Pemeriksaan Dokter 5. 

Pemeriksaan Penunjang

6. Pasien Baru (Umum): 1. Kasir 2. Klinik Tujuan 3. Pemeriksaan Dokter 4. Pemeriksaan Penunjang 3.

Waktu Penyelesaian

1 Jam

Waktu tunggu

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

untuk pasien Umum Tercantum pada pola tarif sesuai peraturan gubernur nomor 95 tahun 2015, pasien 

BPJS sesuai paket INA CBGs

Produk Pelayanan

1. Administrasi dan jasa pelayanan rawat jalan

Pengaduan Layanan

Humas dan Resepsionis
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