
Konsultasi Posbakum Online
No. SK :

Persyaratan

1. Menyiapkan Komputer / Ponsel

2. Menyiapkan aplikasi Whatsapp

3. Menyiapkan aplikasi Susanti

4. Menyiapkan jaringan internet

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Sapa Susanti dengan cara scan barcode di atas atau menghubungi nomor Whatsapp Susanti: 

089687412111

2. Pilih layanan Posbakum Online dengan mengetik POSBAKUM#NAMAANDA#KONSULTASITENTANGAPA

3. Setelah Operator menentukan jadwal konsultasi, Anda akan dikabarkan melalui Whatsapp

4. Anda akan dihubungi oleh Operator Posbakum Online via Video Call Whatsapp dan akan dihubungkan 

dengan Petugas Posbakum yang sedang bertugas untuk melakukan konsultasi selama kurang lebih 10 

menit

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Konsultasi online Posbakum

Pengaduan Layanan

-
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