
Pelayanan Tata Usaha
No. SK : Nomor 12 tahun 2022

Persyaratan

1. Kartu identitas (KTP/KIA/KK/SIM/Kartu Pelajar) bagi pasien baru

2. Lembar Hasil Pemeriksaan

3. Surat Rujukan dari Poli Umum

4. Surat Keterangan Sakit dari Poli Umum

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pembuatan Surat Rujukan

2. 1. Pasien Menerima Surat Rujukan dari Poli Umum.

3. 2. Pasien membawa ke Ruang Tata Usaha.

4. 3. Petugas mencatat di buku register dan memberi Stempel Puskesmas

5. 4. Pasien Pulang

6. Pembuatan Surat Keterangan Sakit

7. 1. Pasien Menerima Surat Keterangan Sakit dari Poli Umum.

8. 2. Pasien membawa ke Ruang Tata Usaha

9. 3. Petugas mencatat di buku register dan memberi Stempel Puskesmas

10. 4. Pasien Pulang

11. Pembuatan Surat Keterangan Kesehatan

12. 1. Petugas Menerima Hasil Pemeriksaan dari Poli Umum.

13. 2. Pasien membawa ke Ruang Tata Usaha.

14. 3. Petugas menerbitkan Surat Keterangan Kesehatan sesuai Format yang ada.

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

1. Pasien BPJS gratis

2. Pasien umum dikenakan tarif biaya sesuai dengan Perda Kab. Sanggauno. 06 tahun 2020

Produk Pelayanan

1. Surat Rujukan, Surat Keterangan Sehat, Surat Keterangan Sakit, Surat Cuti, Surat Keterangan Dokter

Pengaduan Layanan

1.   Telepon/SMS/WA/Telegram/Mesenger:

 2.   Email: pkmsanggau@gmail.com

 3.   Secara tertulis melalui form pengaduan

4.    Kotak Saran
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