
Penanganan Dokumen Pasien yang tidak dapat dijaminkan melalui 
BPJS
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Fotokopi KTP/KK, apabila tidak memiliki KTP/KK, maka dapat menggunakan surat rekomendasi dari: 

a. DP3AP2KB apabila jaminan kasus kekerasan terhadap perempuan dan anak; b. Surat keterangan 

domisisi dari kelurahan dan desa; c. Surat keterangan dari Dinas Sosial pada kasus terlantar. 2. Surat 

Rujukan/ Surat Keterangan dirawat.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Masyarakat mengajukan syarat pelayanan seperti pada Angka 2 kemudian petugas loket Satgas 

Pelayanan Kesehatan menerima dan memverifikasi data kepesertaan BPJS melalui aplikasi BPJS. Bila 

masyarakat; a. tidak dapat dijamin melalui BPJS, maka petugas kesehatan akan menerbitkan surat 

jaminan Pelayanan Kesekatan. Untuk dapat dilayani dirumah sakit sesuai rujukannya agar segera 

mendapatkan pelayanan kesehatan; b. belum terdaftar sebagai peserta BPJS maka, petugas Loket 

kesehatan akan menyerahkan menyerahkan formulir pendaftaran BPJS untuk diisi agar segera 

didaftarkan sebagai peserta BPJS PBI-APBD. c. proses pendaftaran ini selanjutnya mengikuti prosedur 

pendaftaran perserta PBI-APBD perseorangan yang diusulkan setiap tanggal 20. Pihak Rumah 

Sakit/PPK menerima dan akan melengkapi dokumen pelayanan yang telah dibuatkan Surat Jaminan 

Kesehatan (angka 1.a) dari Satgas tersebut menjadi Dokumen Penagihan, untuk ditagihkan kepada 

Pemerintah Kabupaten Penajam Paser Utara.

Waktu Penyelesaian
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1 Hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penanganan Dokumen Pasien yang tidak dapat dijaminkan melalui BPJS

Pengaduan Layanan
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