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Pemerintah Kota Samarinda / Pemerintah Kecamatan Samarinda Seberang /

Kelurahan Mesjid _ _
Pembuatan Surat Keterangan Tidak Mampu(bea siswa sekolah)

No. SK :

Per syar atan

1. 1.surat pengantar RT
2. 2.Copy KK dan KTP orang tua
3. 3. Copy KK dan KTP (usia wajib KTP)

4. 4. Tempat sekolah/pendidikan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1.Datang dengan membawa fotocopy Kartu Keluarga (KK),KTP orang tua dan Surat Pengantar RT ke
Keluarahan

2. 2. Ambil nomor antrian di loket, tunggu hingga dipanggil oleh petugas yang bersangkutan
3. 3. Petugas memproses berkas dengan meregistrasi dan penandatanganan Lurah

4. 4. Petugas menyerahkan berkas kepada warga dan memberiakn informasi yang diperlukan

Waktu Penyelesaian

10 Menit

dari petugas menerima berkas hingga berkas diserahkan kepada warga
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Tidak Mampu

Pengaduan Layanan

tersedia tempat pengaduan dan petugas pengaduan
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