
Standar Pelayanan Publik Ruang Gawat Darurat
No. SK : 204 / VII / 2022

Persyaratan

1. 1. Pasien Umum a. Pasien Baru: menyerahkan fotocopy identitas pasien ( KTP ) untuk didata baru b. 

Pasien Lama: menyerahkan kartu berobat yang dimiliki

2. 2. Pasien BPJS/KIS: a. Pasien Baru: menyerahkan fotocopy kartu peserta BPJS b. Pasien Lama: 

Menyerahkan fotocopy kartu peserta BPJS dan kartu berobat

3. 3. Pasien rujukan ruangan: Menunjukan surat rujukan ruangan

4. 4. Pasien gawat darurat : a. Ditangani langsung b. Persyaratan menyusul sesuai persyaratan di atas

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. pada kasus emergensi serahkan kartu identitas anda,petugas akan melayani anda sesuai dengan 

kondisi darurat yang anda alami,

2. Petugas memberikan tindakan yang anda butuhkan atau merujuk anda bila diperlukan

3. Serahkan rujukan internal kepada petugas bila anda masuk k puskesmas dengan mendaftar di ruang 

rekam medik

4. Petugas memberikan tindakan yang anda butuhkan dan atau resep obat

5. petugas merujuk anda bila diperlukan

Waktu Penyelesaian

20 Menit

1.         Anamnesa.                                                                               : 3 menit

2.         Pemeriksaan fisik                                                                     : 3 menit

3.         Tindakan medis/penanganan koma                                         : sesuai kasus

4.         Tindakan medis/penanganan Kecelakaan Lalu Lintas ringan : sesuai kasus

Biaya / Tarif

Puskesmas Darul Kamal
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Pemerintah Kab. Aceh Besar / Dinas Kesehatan / Puskesmas Darul Kamal

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 03 Feb 2025 pukul 19:58. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8181462/dinas-kesehatan/standar-pelayanan-publik-ruang-gawat-darurat


Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. 1. Tindakan Medis 2.Resep 3.Surat rujukan 4.Surat keterangan

Pengaduan Layanan

a.       Kotak saran

b.      Instagram: puskesmas.darulkamal

        c.   Email         : puskesmas61@yahoo.co.id
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