
Penerbitan Surat Keterangan Duda/Janda Pensiunan
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Pengantar RT RW

2. Fotokopi KK dan KTP Pemohon

3. Fotokopi Surat atau Akta Kematian Suami/Istri

4. Surat Pernyataan Tanda Bukti Diri ( SPTB )

5. Fotokopi KTP 2 (dua) orang saksi

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pemohon menyerahkan berkas-berkas persyaratan ke meja pelayanan.

2. Petugas memverifikasi kelengkapan berkas pemohon apabila berkas sudah lengkap dan sesuai 

petugas akan memproses permohonan. Apabila berkas permohonan kurang maka akan dikembalikan 

ke pemohon untuk diperbaiki dan dilengkapi kekurangannya.

3. Petugas memproses permohonan sampai terbentuk dokumen dengan tanda tangan Pejabat 

berwenang dan cap Kelurahan.

Waktu Penyelesaian

1 Hari

1 (satu) hari kerja sejak berkas diterima dan dinyatakan lengkap.

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Duda/Janda Pensiunan

Pengaduan Layanan

 Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara 4037
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