
Pelayanan Laboratorium
No. SK : 440 / 015 /KPTS/PKM-ME/I/2022

Persyaratan

1. Membawa BPJS

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Pasien / keluarga memberikan surat pengantar pemeriksaan laboratorium kepada petugas

2. 2. Pasien menunggu dipanggil

3. 3. Pengambilan sampel oleh petugas laboratorium

4. 4. Pemeriksaan sampel laboratorium oleh petugas

5. 5. Petugas memverifikasi hasil pemeriksaan

6. 6. Penyerahan hasil pemeriksaan laboratorium kepada petugas

Waktu Penyelesaian
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120 Menit

1. Pasien / keluarga memberikan surat pengantar pemeriksaan laboratorium kepada petugas

2.  Pasien menunggu dipanggil

3.  Pengambilan sampel oleh petugas laboratorium

4.  Pemeriksaan sampel laboratorium oleh petugas

5.  Petugas memverifikasi hasil pemeriksaan

6. Penyerahan hasil pemeriksaan laboratorium kepada petugas

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Untuk pasien umum yang tidak ada atau tidak membawa BPJS, akan dikenakan biaya retribusi sesuai 

Peraturan Daerah Kabupaten Muara Enim No 6 Tahun 2011 Tentang Retribusi Jasa Umum

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Laboratorium

Pengaduan Layanan

1.     Email: puskesmaskotame@gmail.com

2.     Telp: 0734-4251081

3.     Kotak saran

Petugas informasi dan pengaduan
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