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Pemerintah Provinsi Sulawesi Tengah / Bagian Organisasi dan Tata Laksana
L ayanan Konsultasi dan Asistensi

No. SK : 061/01.50/R0.0rg

Per syar atan

1. Pengguna layanan menyampaikan surat permohonan tertulis yang berisi materi konsultasi, waktu

kunjungan konsultasi serta nomor kontak personal yang dapat dihubungi

2. Pengguna layanan dapat langsung menemui staf/pegawai terkait masalah yang akan dikonsultasikan

di Kantor Biro Organisasi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 22 Jan 2025 pukul 13:49. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Pengguna layanan menyampaikan surat resmi di tujukan kepada Gubernur/Sekprov
Pengguna layanan menyampaikan surat resmi ditujukan langsung kepada Biro Organisasi
Sekprov mendisposisikan kepada Kepala Biro Organisasi

Kepala Biro menugaskan Pejabat/Pegawai yang berkompeten agar memberikan konsultasi

oA W N

Pejabat/Pegawai yang diperintahkan melaksanakan tugas memberikan konsultasi kepada pengguna

layanan

6. Pengguna layanan datang langsung dan diarahkan kepada pejabat yang memberikan konsultasi

Waktu Penyelesaian
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1 Hari

Informasi/jawaban pelaksanaan konsultasi disampaikan 1 hari sejak surat diterima,

Maksimal 1 jam jika pengguna layanan menemui langsung setelah menyampaikan masalah/hal terkait

konsultasi dan asistensi
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Kegiatan Konsultasi/asistensi
Pengaduan Layanan

Dapat disampaikan melalui Email: Biroorganisasi.2022@gmail.com
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