
Pelayanan UMUM
No. SK : 445/ 013/ 2022

Persyaratan

1. 1. Membawa KTP/ FC KTP / FC Kartu Keluarga

2. 2. Membawa kartu berobat

3. 3. Membawa kartu jaminan kesehatan BPJS/KIS/ASKES

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien datang mengambil nomor antrian

2. 2. Petugas memanggil nomor antrian

3. 3. Petugas melakukan pendaftaran pasien

4. 4. Pasien menunggu di ruang tunggu pelayanan

5. 5. Pasien dipanggil di unit pelayanan untuk diperiksa ( jika membutuhkan pemeriksaan tambahan 

seperti labolatorium, pasien diarahkan ke pemeriksaan laboratorium, kemudian kembali lagi ke ruang 

pemeriksaan)

6. 6. Pasien menuju kasir

7. 7. Pasien menuju apotek/ pelayanan obat

8. 8. Pulang

Waktu Penyelesaian

15 Menit

waktu pelayanan dihitung dari pasien dipanggil di unit pelayaan

tensi, anamnesa, sampai pemeriksaan dokter

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

tarif pelayanan umum masuk ke tarif rawat jalan = Rp. 10.000

tarif pasien BPJS/ KIS/ ASKES = Rp.0

untuk daftar tarif di Puskesmas bisa dilihat pada PERBUP NO 59 TH 2018 TTG TARIF BLUD PUSKESMAS

Produk Pelayanan

1. pemeriksaan kiur umum = Rp20,000 pemeriksaan kiur haji = Rp10,000 pemeriksaan kiur anak sekolah 

= Rp25,000 pemeriksaan kebugaran (rockpot test) = Rp50,000

Pengaduan Layanan
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KONTAK ADUAN

1.       Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui surat yang ditujukan ke :

 

Dinas Kesehatan Kabupaten Wonosobo Jl. T.Jogonegoro N0 2-4 Wonosobo, 56311 2.

 

2.       Sarana aduan elektronik :

·         Telp./Faks. : (0286) 321033/ 321319

·         Email: dinkes@wonosobokab.go.id

·         Web : dinkes.wonosobokab.go.id

·         IG : dinkeswonosobo

·         Lapor Bupati : 082327733373

·         IG : laporbubwsb

·         Facebook : lapor Bupati

3.       Kontak aduan Puskesmas selomerto 1

·         IG : puskesmasselomerto1

·         Email : puskesmasselomerto1@gmail.com

·         Facebook : puskselomerto1

·         WA : 08882706494
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