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Surat Keterangan Janda/ Duda
No. SK :

Per syar atan

1. Pengantar RT RW

Fotocopy KTP Pemohon

Fotocopy KK

Fotocopy Surat Kematian (jika cerai mati)

Fotocopy Akta Cerai (jika cerai hidup)

o vk~ W N

Surat Pernyataan Janda/Duda (bermaterai)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pengurusan langsung datang ke kantor Kelurahan a. Pemohon datang ke kantor kelurahan dan
membawa berkas persyaratan b. Petugas memberikan Form permohonan SIPRAJA untuk diisi oleh
pemohon. c. Petugas kelurahan memverifikasi data dan kelengkapan data dan persyaratan d. Petugas
menindaklanjuti dengan melakukan input dokumen/surat sesuai pengajuan permohonan pada aplikasi
Sipraja e. Lurah melakukan tanda tangan elektronik dokumen/ surat yang diajukan pemohon f. Produk

layanan dicetak dan Keterangan Janda/Duda selesai.

2. Pengurusan Secara Online a. Mengakses alamat sipraja.sidoarjokab.go.id b. Mendaftarkan diri pada
akun SIPRAJA (mengisi data diri dan melampirkan Foto KK serta KTP asli) c. Log In dengan
menggunakan No NIK yang telah didaftarkan. d. Memilih menu Tipe A kemudian pilih Surat Keterangan
Umum e. Mengisi kolom yang tersedia Melakukan upload data dan persyaratan f. Proses verifikasi data
oleh petugas dan tanda tangan oleh Lurah. g. Proses cetak produk layanan h. Pengiriman dokumen
bisa diambil secara langsung atau dicetak mandiri. i. Pemohon dapat memantau proses pengajuan

melalui sipraja.sidoarjokab.go.id
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Waktu Penyelesaian

20 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Janda/ Duda

Pengaduan Layanan

1. Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada:
Lurah Geluran

kelgeluran08@gmail.com
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