
Pelayanan Informasi
No. SK :

Persyaratan

1. Mengisi Formulir

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Menerima dan Memilah Informasi

2. mengisi register informasi

3. Meneruskan Permohonan ke Penanggung Jawab Informasi apabila informasi yang diminta tidak 

membutuhkan ijin PPID

4. Meneruskan permohonan ke PPID apabila informasi yang diminta membutuhkan ijin PPID

5. PPID melakukan Uji Konsekuensi

6. Pemberitahuan secara tertulis kepada Petugas Informasi oleh PPID

7. Penanggung Jawab Infromasi menaksir biaya permohonan informasi dan menyerahkan kembali ke 

PPID untuk di tanda tangani

8. Menyampaikan Pemberitahuan tertulis kepada pemohon informasi

9. Mengirimkan informasi melalui email atau dokumen eletronik yang disediakan pemohon informasi 

tanpa biaya

10. Menggandakan dokumen informasi jika diminta pemohon infromasi dan meminta biaya penggandaan 

infromasi tersebut
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Waktu Penyelesaian

14 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. data informasi

Pengaduan Layanan

Melalui SIWAS MA RI
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