
Kasir
No. SK :

Persyaratan

1. Persyaratan Pelayanan

2. a. Pasien umum (non BPJS) yang sudah mendapatkan pelayanan

3. b. Pasien membawa kuitansi pembayaran dari unit pelayanan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Prosedur Pelayanan

2. a. Pasien atau keluarga pasien menyerahkan kuitansi pembayaran ke petugas kasir

3. b. Pasien atau keluarga pasien melakukan pembayaran sesuai dengan tarif pelayanan yang sudah 

diterima pasien

4. c. Pasien atau keluarga pasien mendapatkan bukti pembayaran (kuitansi asli) yang sudah distempel 

LUNAS setelah melakukan pembayaran

5. d. Pasien atau keluarga pasien membawa kuitansi asli yang sudah distempel LUNAS ke pelayanan 

kefarmasian, jika mendapatkan resep obat

6. e. Pasien atau keluarga pasien langsung pulang, jika tidak mendapatkan resep obat

Waktu Penyelesaian

2 Menit
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Sesuai tarif pelayanan yang sudah ditulis di kuitansi pembayaran oleh masing – masing unit pelayanan

Produk Pelayanan

1. Kuitansi pembayaran yang sudah dicap LUNAS

Pengaduan Layanan

a.    Lapor Bupati Wonosobo : https://laporbupati.wonosobokab.go.id/

b.    Kotak Saran

c.    Email : pkmkertek@gmail.com

d.    Telepon : (0286) 329042

e.    Pengaduan langsung bisa disampaikan kepada Kepala UPTD Puskesmas Kertek 1 / Kepala Tata Usaha 

UPTD Puskesmas Kertek 1
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