
human immunodeficiency virus (HIV)
No. SK :

Persyaratan

1. a. Pasien sudah melakukan pendaftaran di pelayanan pendaftaran dan mendapatkan Kartu 

periksa/berobat

2. b. Rekam Medis sudah tersedia di ruang pelayanan HIV

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien Kunjungan Kasus Baru : a. Pasien menunggu di ruang tunggu pelayanan HIV b. Pasien 

mendapatkan pelayanan dari petugas HIV c. Pasien pulang selesai mendapatkan pelayanan

2. Pasien Kunjungan Kasus Lama: a. Pasien membuat temu janji dengan petugas HIV b. Pasien datang ke 

Puskesmas langsung menuju ruang pelayanan HIV c. Pasien mendapatkan pelayanan HIV d. Pasien 

mendapatkan obat ARV e. Pasien pulang

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya
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1. Konseling HIV dan Obat ARV

Pengaduan Layanan

a.    Lapor Bupati Wonosobo : https://laporbupati.wonosobokab.go.id/

b.    Kotak Saran

c.    Email : pkmkertek@gmail.com

d.    Telepon : (0286) 329042

e.    Pengaduan langsung bisa disampaikan kepada Kepala UPTD Puskesmas Kertek 1 / Kepala Tata Usaha 
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