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Per syar atan

1. Rumah Tangga Miskin dan Tidak Mampu yang belum menerima subsidi Tarif Tenaga Listrik dapat
menyampaikan pengaduan melalui: a. kantor desa/kantor kelurahan; atau b. aplikasi mobile. 2.
Penyampaian pengaduan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) huruf a dilakukan secara bertahap
yaitu di tingkat: a. desa/kelurahan; b. kecamatan; c. kabupaten/kota; dan d. Posko Penanganan

Pengaduan Pusat.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 May 2024 pukul 04:07. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.
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1. a. Mekanisme penyampaian dan penanganan pengaduan melalui kantor desa/kantor kelurahan 1.

Fomulir Pengaduan Kepesertaan Subsidi Listrik bagi Rumah Tangga Miskin dan Tidak Mampu tersedia
di kantor desa/kantor kelurahan. 2. Rumah tangga pengadu yang akan menyampaikan pengaduan
mendatangi kantor desa/kantor kelurahan untuk mengisi formulir dan selanjutnya menyerahkan
kepada petugas di kantor desa/kantor kelurahan. 3. Petugas kantor desa/kantor kelurahan
menyiapkan dokumen kelengkapan pengaduan dan menyampaikan kepada Kantor Kecamatan, yang
terdiri atas: a. formulir rekapitulasi; b. berita acara serah terima pengaduan; c. berita acara
musyawarah desa/kelurahan usulan rumah tangga penerima subsidi Tarif Tenaga Listrik tepat sasaran;
dan d. daftar nama usulan rumah tangga penerima subsidi Tarif Tenaga Listrik tepat sasaran. 4.
Penyampaian dokumen ke kantor kecamatan dilakukan secara periodik yang waktunya dapat
ditentukan oleh masing-rnasing kantor kecamatan. 5. Petugas kantor kecamatan melakukan proses
input data berdasarkan isian dokumen kelengkapan pengaduan ke dalam Aplikasi Pengaduan
Kepesertaan Subsidi Tarif Tenaga Listrik untuk Rumah Tangga, sebagai berikut: a. apabila terdapat
jarmgan internet, dengan mengakses secara online melalui website: subsidi.djk.esdm.go.id; atau b.
apabila tidak terdapat jaringan internet, dengan mengisi format elektronik dalam bentuk excel dan

@ kakagpate dkatiesrpermetintatikdtanintuk dielggbiiakean
website: subsidi.djk.esdm.go.id. 6. Posko Penanganan Pengaduan Pusat melakukan pemilahan dan
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Terhadap pengaduan dalam bentuk tertulis akan mulai ditindaklanjuti maksimal 1 (satu) hari sejak surat

permohonan diterima oleh Direktorat Jenderal Ketenagalistrikan

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Tidak ada biaya/tarif.

Produk Pelayanan

1. Tindak lanjut penyelesaian pengaduan terkait permasalahan di bidang layanan pengaduan

kepesertaan subsidi listrik tepat sasaran.

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 May 2024 pukul 04:07. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.



http://https://gatrik.esdm.go.id/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8179983/direktorat-pembinaan-pengusahaan-ketenagalistrikan/layanan-pengaduan-kepesertaan-subsidi-listrik-tepat-sasaran

Pokja Tarif dan Subsidi Listrik

JI. H. R. Rasuna Said Blok X 2 No.Kav. 7-8, RT.10/RW.4, Kuningan Tim., Kecamatan Setiabudi,
mqage not TouAl or type unkiiketia Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12950 0215225180

https://gatrik.esdm.go.id/

Kementerian Energi dan Sumber Daya Mineral Republik Indonesia / Direktorat

1. 1. Pengg%gﬁ,@z!\r}gﬁF%QﬁggysS&ﬁgknaga/p% Iﬁgz}r%g%tlk%%@qu}% o U%Q%JeﬁgM?gtﬂ]rat yang ditujukan
kepali&BRagal sErdan Y iRekdagtaciidan PuasiRLLis 4aid Blok X2 Kav.07-08 Kuningan,
Jakarta Selatan, Jakarta 12950

2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung via:
1. telepon: 021-5225180;
2. faksimile: 021- 5256066;
3. e-mail: infogatrik@esdm.go.id;
4. Contact CenterKESDM 136; dan
5. kanal pengaduan SP4N-LAPOR!:
1. website: www.lapor.go.id;
2. SMS melalui nomor 1708;
3. twitter: @lapor1708; dan
4. aplikasi android/iOS: SP4N-LAPORL.
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