
Pelayanan Pendaftaran Pasien Rawat Jalan
No. SK :

Persyaratan

1. KARTU IDENTITAS BERUPA KTP ATAU KK UNTUK PASIEN BARU

2. KARTU PENDAFTARAN (PASIEN LAMA)

3. KARTU BPJS (BAGI YANG MEMILIKI)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. PASIEN BARU A. Pasien Baru 1. Pasien datang 2. Pasien mengambil nomor Antrian di Mesin Antrian 

otomatis dengan memilih jenis Pasien yaitu Umum atau BPJS 3. Pasien melakukan pendaftaran melalui 

petugas di bagian pendaftaran dengan menunjukkan kartu identitas dan kartu BPJS (jika ada) untuk 

mendapat nomor kartu berobat 4. Pasien diminta membaca dan menandatangani form kajian awal 

(general concern)Pasien yang sudah di isi oleh petugas 5. Pasien menunggu di ruang tunggu untuk 

menerima panggilan dari petugas poli sesuai dengan nomor antrian

2. B. Pasien Lama 1. Pasien datang 2. Pasien mengambil nomor Antrian di Mesin Antrian otomatis 

dengan memilih jenis Pasien yaitu Umum atau BPJS 3. Pasien melakukan pendaftaran dengan 

menunjukkan kartu berobat 4. Pasien menunggu di ruang tunggu untuk menerima panggilan dari 

petugas poli sesuai dengan nomor antrian

Waktu Penyelesaian

15 Menit

Pasien Baru 15 Menit

Pasien Lama 10 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pendaftaran pasien, pelayanan rekam medis pasien, kartu berobat pasien
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Pengaduan Layanan

Petugas Pengaduan: Marsia Priska

telpon 085245504616

email : puskesmasnangamahap0110@gmail.com

online we puskesmas: pkmmahap.sekadaukab.go.id
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