
Peminjaman Sarana Prasarana Kepemudaan dan Keolahragaan
No. SK : 016/DISPORA/4/IX/2020

Persyaratan

1. Masyarakat atau organisasi membuat surat peminjaman sarana prasarana olahraga yang ditujukan 

kepada Dinas Kepemudaan dan olahraga

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Masyarakat membuat surat permohonan peminjaman sarana prasarana olahraga

2. surat di disposisikan dari kadis ke sekretariat

3. surat di disposisikan dari sekretariat ke bidang sarana prasarana olahraga

4. surat diverifikasi untuk dibuat surat persetujuan

5. Tim verifikasi menyerahkan surat peminjaman kepada kepala dinas untuk persetujuan yang akan 

diserahkan kepada pemohon

Waktu Penyelesaian

5 Hari

5hari kerja
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Peminjaman Sarana Prasarana Olahraga

Pengaduan Layanan

Sarana Pelayanan Pengaduan, Saran dan Masukan :

1. Kotak Saran 

2. Telp (0778)431776

3. disporakotabatam@gmail.com

Penanganan Pengaduan melalui media tersebut di atas akan di tindak lanjuti dengan tahapan sebagai 

berikut :

- Melakukan pengecekan dan klarifikasi antara pengadu dan petugas. 

- Responsif pengaduan 2 (dua) hari kerja sejak diterima pengaduan.

- Penyelesaian pengaduan sesuai denga kondisi dan permasalahan yang ada.
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