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Persyaratan

1. Handphone dan Aplikasi Whatsapp

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Buka aplikasi Whatsapp pada handphone/tablet atau buka website https://web.whatsapp.com/ pada 

komputer/laptop;

2. Chat VISTA pada nomor 0852-1229-8686;

3. Ketik “info” kemudian kirim;

4. Ketik command sesuai dengan informasi yang akan diakses, kemudian kirim;

5. Terakhir, VISTA akan memberikan informasi dibutuhkan secara real time.

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. 1. Informasi mengenai status suatu perkara (baik pidana maupun perdata), status panjar biaya 

perkara, dan denda tilang. 2. Informasi mengenai berperkara secara elektronik di Pengadilan. 3. 

Informasi mengenai sidang secara elektronik di Pengadilan. 4. Informasi mengenai surat keterangan 

tidak pernah di pidana melalui eraterang (mencakup: panduan, persiapan dokumen, pendaftaran 

akun, permohonan, perbaikan data, cetak permohonan, dan pengambilan eraterang) dan status 

permohonan eraterang. 5. Informasi seluruh jadwal persidangan hari ini. 6. Informasi seluruh jadwal 

persidangan perdata hari ini. 7. Informasi seluruh jadwal persidangan pidana hari ini.

Pengaduan Layanan
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