
Layanan Informasi melalui PTSP Online Pengadilan Agama 
Pekalongan
No. SK :

Persyaratan

1. tidak ada persyaratan khusus

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon Informasi Mengakses fitur layanan informasi pada aplikasi PTSP Online

2. Petugas Menerima panggilan permintaan mengakses layanan informasi

3. Pemohon Menyampaikan permohonan informasi

4. Petugas memberikan informasi yang diminta

5. Apabila pemohon meminta informasi secara detail petugas meneruskan permohonan informasi 

kepada penanggungjawab

6. Penanggungjawab memberikan informasi yang diminta kepada petugas

7. Meneruskan informasi dari penanggungjawab ke pemohon

8. Pemohon mengakhiri panggilan pada fitur aplikasi PTSP Online

Waktu Penyelesaian

85 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Informasi Perkara

Pengaduan Layanan
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Penanganan Pengaduan dapat melalui :

1. Aplikasi SIWAS MA-RI

2. Telepon

3. Meja Informasi Pengaduan

4. Email

5. Whatsapp
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