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Per syar atan

N

. Kedatangan kendaran, menurunkan penumpang dan membersihkan kendaraan
. Kendaraan dicatat dan diperiksa kelengkapaan laik operasi dan laik jalan
. Kendaraan masuk parkir ke tempat jalur antrian

. Kendaraan masuk jalur pemberangkatan dan menaikkan penumpang

v b~ W N

. Kendaraan berangkat dicatat waktu keberangkatan dan jumlah penumpang

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Petugas/koordinator terminal mengatur dan mengarahkan kedatangan kendaraan

2. Pengaturan kendaraan ketempat penurunan penumpang dan mengarahkan ketempat parkir dan
dibersihkan

Mencatat kedatangan kendaraan

> W

Ramcek surat-surat kendaraan dan laik operasi dan laik jalan

o

Petugas/koordinator terminal mengatur dan mengarahkan keberangkatan kendaraan

6. Melaksanakan pencatatan keberangkatan kendaraan dan jumlah penumpang yang berangkat
Waktu Penyelesaian
1Jam

1) Proses penyelesaian dalam memenuhi permintaan permohonan dilakukan setelah permohonan

memenuhi persyaratan yang telah ditentukan;

2) Waktu penyelesaian dilaksanakan paling lambat 1 (satu) jam sejak diterimanya permintaan permohonan.

Biaya/ Tarif

| Tidak dipungut biaya
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1. Kedatangam/ReAESANATRHRNLSTRINASIPENGELOLAAN PRASARANA PERHUBUNGAN LALU

LINTAS ANGKUTAN JALAN
Pengaduan Layanan

Email : dishubsulut77@gmail.com

Website : https://dishubda.sulutprov.go.id

Facebook : @Dinas Perhubungan Daerah
Instagram : @Dishubda
WA : @Dishubda Prov. Sulut

Desk Layanan Pengaduan, Saran dan Masukan dengan alamat JI Martadina Nomor 11 Manado 95127.
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