
Standar Pelayanan Instalasi Farmasi
No. SK :

Persyaratan

1. Rawat jalan Pasien umum : Lembar resep dari dokter

2. Rawat jalan Pasien JKN/BPJS : Lembar resep dari dokter, Persyaratan kelengkapan jaminan (fotokopi 

hasil laboratorium, fotokopi hasil CT scan)

3. Rawat jalan Pasien SKTM : Lembar resep dari dokter, Surat keabsahan pasien SKTM, Persyaratan 

kelengkapan jaminan (fotokopi hasil laboratorium, fotokopi hasil CT scan)

4. Rawat jalan Pasien asuransi lainnya : Lembar resep dari dokter, Surat jaminan pelayanan/fotokopi 

kartu keanggotaan asuransi, Persyaratan kelengkapan jaminan (fotokopi hasil laboratorium, fotokopi 

hasil CT scan)

5. Rawat Inap : Lembar Resep

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Dilayani di Instalasi Farmasi

Waktu Penyelesaian

0

1. Pelayanan farmasi 24 jam

2. Pelayanan rawat jalan :

Pelayanan obat jadi : ≤ 30 menit

Pelayanan obat racikan : ≤ 60 menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Sesuai Peraturan Daerah (Perda) tentang tarif retribusi yang berlaku

Produk Pelayanan

1. Instalasi Farmasi

Pengaduan Layanan

Penanganan pengaduan dilakukan melalui Tim Pengaduan

1. Email : ambarawa_rsud@yahoo.co.id

2. Website : rsgmambarawa.semarangkab.go.id

3. e-Pengaduan : https://s.id/pengaduan_RSGM

4. Telepon : (0298) 591020

5. Kotak Saran

6. Tim Pengaduan
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