
Penerbitan SIM C I Baru
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa Fotocopy KTP & KTP asli

2. Membawa Surat Keterangan Sehat dari Dokter

3. Membawa Surat Keterangan Lulus Hasil Psikologi

4. Bukti Pembayaran PNBP SIM

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon SIM membawa syarat kelengkapan berkas

2. Petugas memeriksa kelengkapan berkas

3. Petugas melakukan identifikasi

4. Petugas melakukan produksi SIM C I

5. Petugas menyerahkan SIM C I ke pemohon SIM

6. Petugas melakukan pengarsipan data

Waktu Penyelesaian

90 Menit

- Pendaftaran 10 Menit

- Identifikasi 20 Menit

- Uji Teori 30 Menit

- Uji Praktek 30 Menit

- Produksi 5 Menit

Biaya / Tarif
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Produk Pelayanan

1. PENERBITAN SIM C I BARU

Pengaduan Layanan

Mekanisme Penanganan Pengaduan

1. Pengaduan masyarakat baik langsung ataupun tidak langsung

2. Petugas penerima pengaduan

3. Proses, teliti, klarifikasi dan koordinasi
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