
Apotek
No. SK : I/SK-026/TU/01-19

Persyaratan

1. 1. Membawa Resep Dari Dokter

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien Meletakkan Resep Di Tempat Resep Pada Loket Apotek 2. Pasien Mengambil Nomer Antrian 

Apotek 3. Petugas Farmasi Mengambil Resep, Menyiapkan Obat, Memberikan Label/Etiket, Memriksa 

Kembali Kesesuaian Resep Dan Memanggil Nomor Antrian Pasien 4. Pasien Menyerahkan Nomor 

Amtrian 5. Petugas Farmasi Menyerahkan Obat Dan PIO 6. Pasien Menerima Obat

Waktu Penyelesaian

15 Menit

15 Menit :

 • 2 Menit Pasien Meletakkan Resep Di Tempat Resep Pada Loket Apotek

 • 10 Menit Petugas Menyiapkan Obat

 • 3 Menit Petugas Farmasi Menyerahkan Obat Dan PIO

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Resep Dan Pengambilan Obat

Pengaduan Layanan

Telp/Fax. (0548) 3035918
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