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Pemerintah Kab. Tanah Bumbu / Dinas Kesehatan / PUSKESMAS TELUK
Pendaftar arkepayang

No. SK :

TANAH BUM

Per syar atan

1. Kartu Berobat (bagi pasien yang pernah berobat)
Membawa fotokopi KTP

Membawa Kartu BPJS
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Membawa Kartu Keluarga atau KIA

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang berobat telah melakukan protokol kesehatan

2. Petugas custumer service menanyakan keperluan, mengambil nomor antrian dan menunggu di ruang

tunggu

3. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian dan mengidentifikasi pasien (kartu berobat, BPJS,

Kartu Keluarga dan KIA

Petugas mengecek keaktifan BPJS

Petugas melakukan pendaftaran terhadap pasien
Petugas mengambil RM sesuai nomor kartuberobat
Bila pasien baru maka dibuatkan RM baru

Petugas mengantar RM ke ruang poli yang dituju
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Petugas mengarahkan pasien untuk masuk di Poli yang dituju

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya/ Tarif
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PUSKESMASTELUK KEPAYANG

JALAN VALGOSONS DESA TELUK KEPAYANG RT.001KECAMATAN TELUK KEPAYANG
KABUPATEN TANAH BUMBU PROVINSI KALIMANTAN SELATAN 72272 085248844008
pkmkepayang@gmail.com

TANAH BUMBU

Pemerintah Kab. Tanah Bumbu / Dinas Kesehatan / PUSKESMAS TELUK
Tidak dipungut biRgP AYANG

1. Untuk pasien umum tarif mengguakan Perda No.5 Tahun 2018 tentang retribusi Jasa umum di Kabupaten
Tanah Bumbu.

2. BPJS PBI/Non PBI gratis

3. Pendamping JKN, bagi masyarakat miskin Tanah Bumbu yang tidak mempunyai jaminan kesehatan dan

mendatangani surat tidak mampu

Produk Pelayanan

1. SOP Pendaftaran
Pengaduan Layanan

Melalui website SP4N lapor
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