
Penerbitan KTP-el Baru karena Pindah, Perubahan Data, Rusak dan 
Hilang untuk WNI
No. SK :

Persyaratan

1. SKP (jika terjadi pindah datang)

2. KTP-el lama dan surat keterangan/bukti perubahan peristiwa kependudukan dan Peristiwa Penting 

(jika terjadi perubahan data)

3. KTP-el rusak (jika KTP-el rusak)

4. Surat kehilangan dari kepolisisan (jika KTP-el hilang)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Penduduk mengisi F-1.02

2. Penduduk melampirkan: 1) SKP (jika permohonan karena pindah datang antar Kab/Kota/Provinsi); 2) 

KTP-el dan fotokopi surat keterangan/bukti perubahan peristiwa kependudukan dan peristiwa penting 

(jika perubahan data); 3) KTP-el rusak (jika KTP-el rusak); dan 4) Surat kehilangan dari kepolisian (jika 

permohonan karena hilang)

3. Dinas menarik KTP-el lama (jika perubahan data)

4. Dinas menerbitkan KTP-el Baru

5. Dinas memusnahkan KTP-el lama

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

1. Pengisian Formulir 10 menit 2. Pemberkasan Persyaratan 5 menit 3. Pemrosesan Data 10 menit 4. 

Penerbitan Dokumen 5 menit 5. Pengarsipan 5 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil

Jl. K.H. Abdul Halim No. 483 Majalengka 45418 

0233281757 

disdukcapil.majalengkakab.go.id

Pemerintah Kab. Majalengka / Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 17 Jul 2024 pukul 09:55. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://disdukcapil.majalengkakab.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8173004/pemerintah-kab-majalengka/penerbitan-ktp-el-baru-karena-pindah-perubahan-data-rusak-dan-hilang-untuk-wni


1. KTP-el Baru

Pengaduan Layanan

Melalui : 1. Kantor Disdukcapil Kabupaten Majalengka Jln. KH. Abdul Halim No. 483 Majalengka 45418. Telp/ 

Faximile: (0233) 281757 2. Email Disdukcapil: disdukcapilmajalengka@gmail.com 3. Website Disdukcapil : 

https://disdukcapil.majalengkakab.go.id 4. Aplikasi Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR) : 

https://lapor.go.id 5. Whatsapp Sistem Layanan Administrasi Kependudukan Cepat dari Rumah (SILANCAR) : 

081111123372 6. Kuesioner survei kepuasan masyarakat
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