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. Pasien datdsigtRANE EddPAEMPpersilahkan pasien untuk masuk ke Puskesmas

Petugas pendaftaran melakukan panggilan dan identifikasi pasien dengan menggunakan nomor

antrian.

Petugas melakukan pendaftaran terhadap pasien.

Petugas mengarahkan pasien untuk masuk ke Poli Umum.

Petugas Poli Umum memanggil pasien sesuai dengan nomer urut.

Petugas mempersilakan pasien menunggu untuk dipanggil kembali sesuai antrian

Petugas mencatat identitas dan menanyakan keperluan pasien di buku register kunjungan pasien poli

umum

Petugas memeriksa pasien dan menuliskan hasil pengukuran pada lembar surat keterangan sehat

. Petugas meminta pasien untuk menunggu kembali

Petugas menunjukkan hasil pemeriksaan kepada dokter jaga poli umum

Pemeriksa menilai hasil pemeriksaan dalam keadaan Sehat dan menandatangani lembar surat

keterangan sehat jika hasil pemeriksaan dalam batas normal
Pemeriksa mengembalikan lembar yang sudah ditandatangani kepada petugas
Petugas menyerahkan lembar surat keterangan sehat pasien ke Bagian Administrasi

Petugas mengetik sesuai identitas dan hasil pemeriksaan yang tertera pada lembar surat keterangan

sehat dan mencetak surat keterangan sehat

Petugas menerima surat keterangan sehat yang belum ditandatangani

Petugas meminta tanda tangan kepada dokter pemeriksa

Pemeriksa menandatangani surat keterangan sehat dan menyerahkan kembali kepada petugas

.Petugas menyerahkan kembali surat keterangan sehat yang sudah ditandatangani kepada pasien dan

mempersilakan pasien pulang

I Waktu Penyelesaian

35 Menit

I Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut bigyPANG EMPAT

1. Umum tarif sesuai dengan Perda No.5 Tahun 2018 tentang Perubahan Ketiga Atas Perda No.1 Tahun
2012 tentang Retribusi Jasa Umum Di Kabupaten Tanah Bumbu.

Produk Pelayanan

1. Pembuatan Keterangan Sehat

Pengaduan Layanan

1. Email : tatausaha.puskesmas.s4@gmail.com

b. Kotak Saran
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