
Pelayanan Laboratorium
No. SK : SK/001/PUS-BB/2019

Persyaratan

1. Kartu JKN/BPJS

2. Kartu identitas berobat.

3. KK/KTP

4. Formulir pengantar Laboratorium.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang ke Pendaftaran untuk mendaftar ke poli yang dituju.

2. Pasien masuk ke poli yang dituju kemudian mendapatkan Blanko pengantar laboratorium.

3. Pasien datang ke laboratorium menyerahkan Blanko pengantar laboratorium beserta kartu jaminan 

kesehatan yang dimiliki.

4. Pasien menunggu dipanggil oleh petugas laboratorium.

5. Petugas laboratorium memanggil pasien berdasarkan identitas yang terdapat pada Blanko pengantar 

laboratorium, jika terdapat kesalahan/ ketidaklengkapan penulisan identitas pada Blanko pengantar 

laboratorium, pasien diminta kembali ke unit yang merujuk untuk melengkapi penulisan identitas 

tersebut.

6. Petugas laboratorium melakukan identifikasi pasien sesuai identitas Blanko pengantar laboratorium.

7. Petugas laboratorium menjelaskan kepada pasien atau keluarga pasien mengenai pemeriksaan dan 

tindakan yang akan dilakukan.

8. Petugas laboratorium menerima atau mengambil spesimen sesuai dengan jenis pemeriksaan yang 

diminta. Jika spesimen yang diperlukan tidak sesuai, harus dilakukan sampling ulang.

9. Petugas laboratorium membaca pemeriksaan yang diminta pada blanko pengantar laboratorium dan 

melakukan pemeriksaan laboratorium sesuai dengan jenis pemeriksaan yang diminta.

10. Petugas laboratorium mencatat hasil pemeriksaan laboratorium dalam Blanko hasil laboratorium 

sementara, Laporan Hasil Pemeriksaan Laboratorium di computer, serta Blanko hasil laboratorium.

11. Petugas laboratorium menyerahkan hasil pemeriksaan laboratorium kepada pasien

12. Petugas laboratorium mempersilakan pasien kembali ke unit yang merujuk.
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Waktu Penyelesaian

30 Menit

Jangka waktu penyelesaian tindakan berkisar 30-45 menit tergantung permintaan jenis pemeriksaan 

laboratorium yang diminta

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Layanan bersifat gratis bagi yang memiliki kartu BPJS. 

Namun jika pasien umum dikenakan tarif sesuai PERDA NO.01 TAHUN 2020,sbb: a.Pemeriksaan Hematologi: 

1.Darah Lengkap:Rp 42.500,- 2.LED:Rp 14.000,- 3.Waktu Pendarahan dan pembekuan:Rp 27.000,- 4.Golongan 

darah:Rp 30.000,- 5.Hapusan darah tepi:Rp 50.000,- b.Kimia darah: 1.Gula darah:Rp 23.000,- 2 .Ur/Cr:Rp 

51.000,- 3.Asam urat:Rp 24.000,- 4.SGOT/PT:Rp 48.000,- 5.Cholesterol:Rp.24.000,- c.Urine Lengkap:Rp 18.000,- 

d.Faeces Lengkap:Rp 18.500,- e.Imunologi: 1.Widal:Rp39.000,- 2.Malaria rapid tes:Rp 55.000,- 3.HBsAg 

:Rp34.500,- f.Tes Kehamilan : Rp19.000,-

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Laboratorium.

Pengaduan Layanan

Pelayanan pengaduan via SMS dengan nomor : 08115406222/08151467407
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