
Konsultasi Permasalahan Obat Gratis Melalui WhatsApp (KERSO 
SEHAT))
No. SK :

Persyaratan

1. Khusus unutk pasien yang mendapatkan obat dari RSUD dr. Gondo Suwarno Ungaran

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Memberikan Informasi kepada pasien berdasarkan resep secara lisan atau tertulis

2. meminta persetujuan atau informasi consent dari pasien secara lisan atau tertulis untuk dihubungi 

melalui whatssapp

3. mengumpulkan data pasien prolanis rawat jalan dan pasien pulang rawat inap yang akan dihubungi 

melalui whatsapp

4. Menghubungi pasien melalui whatsapp

Waktu Penyelesaian

1 Jam

Layanan konsultasi Permaslaahan Obatn Gratis Melaui WhatsApp (Kerso Sehat ) dilakukan setiap hari di 

intalasi farmasi oleh Apoteker

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. KERSO SEHAT

Pengaduan Layanan

Rumah Sakit Umum Daerah dr. Gondo 
Suwarno Ungaran
Jl. Diponegoro No.125, Ungaran 50512 0246921006 

rsudungaran.semarangkab.go.id

Pemerintah Kab. Semarang / Rumah Sakit 

Umum Daerah dr. Gondo Suwarno Ungaran

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 31 Jul 2024 pukul 14:27. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://rsudungaran.semarangkab.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8172715/kab-semarang/konsultasi-permasalahan-obat--gratis-melalui-whatsapp-kerso-sehat
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