
Pelayanan Sanitasi
No. SK : SK/001/PUS-BB/2019

Persyaratan

1. Kartu identitas berobat

2. KTP/KK

3. Kartu JKN/BPJS

4. Form rujukan unit layanan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas menerima rujukan dari unit lain.

2. Petugas mempelajari status pasien.

3. Petugas mencatat karakteristik pasien meliputi : umur,jenis kelamin,pekerjaan,alamat,diagnosa 

penyakit.

4. Petugas melakukan konseling dengan pasien.

5. Petugas memberikan saran tindak lanjut sesuai permasalahan.

6. Petugas membuat kesepakatan dengan pasien untuk jadwal kunjungan rumah jika diprlukan.

7. Petugas membuat laporan.

8. Pelayanan pasien selesai.

Waktu Penyelesaian

20 Menit

Jangka waktu konsultasi berkisar antara 20 - 30 menit.

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

1.Gratis: Bagi pasien yang memiliki JKN/BPJS.

2.Berbayar : Bagi pasien umum (sesuai aturan PERDA No.01 Tahun 2020) hanya membayar biaya 

pendaftaran.

 a.Pendaftaran pasien lama : Rp.25.000,-

 b.Pendaftaran pasien baru : Rp.35.000,-

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Sanitasi

Pengaduan Layanan

Pelayanan pengaduan via SMS dengan nomor : 08115406222/ 08151467407.
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