
Visi dan Misi, Motto, Janji dan Malumat Pelayanan di KPP Pratama 
Singaraja
No. SK :

Persyaratan

1. -

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Visi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Singaraja yaitu menjadi Kantor Pelayanan Pajak Modern yang 

senantiasa unggul dan terpercaya dengan berpedoman pada Nilai-Nilai Kementerian Keuangan

2. Misi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Singaraja yaitu: 1. Menyediakan akses yang mudah kepada 

masyarakat dalam memperoleh informasi dan layanan perpajakan 2. Meningkatkan mutu pelayanan 

perpajakan yang berorientasi pada pelayanan prima secara konsisten dan berkesinambungan

3. Janji Pelayanan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Singaraja adalah Bekerja secara professional dan 

melayani tanpa biaya adalah komitmen kami. Profesionalisme adalah bekerja tuntas akurat atas dasar 

kompetensi terbaik dengan dengan penuh tanggung jawab dan komitmen tinggi.

4. Motto Pelayanan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Singaraja adalah “JENGAH” Jengah adalah sebuah 

nilai kearifan lokal (Bali) merupakan spirit yang sangat kuat untuk terus bekerja keras melakukan 

perubahan diri dan memiliki inovasi untuk menjadi lebih baik.

5. Maklumat Pelayanan Kami seluruh pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Singaraja menyatakan 

bahwa dengan ini, kami sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai standart pelayanan yang telah 

ditetapkan dan apabila tidak menepati janji ini, kami siap menerima sanksi sesuai peraturan 

perundang-undangan yang berlaku.

Waktu Penyelesaian

0 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan
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1. Visi dan Misi, Motto, Janji dan Malumat Pelayanan

Pengaduan Layanan

1. Telepon : 1500200

2. Faksimile: (021)5251245

3. Email : pengaduan@pajak.go.id

4. Twitter : @kring_pajak

5. Website : pengaduan.pajak.go.id

6. Chat pajak : www.pajak.go.id

7. Surat atau datang langsung ke Direktorat P2Humas atau unit kerja lainnya
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