
Pelayanan Informasi melalui Whatsapp Gateway
No. SK :

Persyaratan

1. Mempunyai Nomor WhatsApp

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pemohon mengirim kata kunci (keywords) pada nomor Whatsapp gateway untuk kemudian dibalas 

otomatis oleh sistem, daftar kata kunci: PASPOR 16 digit nomor permohonan Untuk informasi 

progress permohonan paspor PASPOR INFO / PASPOR INFORMASI Untuk informasi permohonan 

paspor PASPOR SYARAT Untuk informasi persyaratan permohonan paspor ITK DAFTAR Untuk 

informasi permohonan Izin Tinggal Kunjungan ITAS DAFTAR Untuk informasi permohonan Izin 

Tinggal Terbatas ITAP DAFTAR Untuk informasi persyaratan permohonan Izin Tinggal Menetap LIST 

atau MENU Untuk menampilkan informasi ini 

2. 2. Setiap panggilan telepon melalui WhatsApp akan diabaikan oleh sistem

3. 3. Setiap pengiriman pesan yang sama dan berulang-ulang dapat menyebabkan nomor pemohon 

diblokir oleh sistem

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Whatsapp Gateway akan menjawab otomatis apabila pemohon mengirim kata kunci (keywords) yang dikenali

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Informasi Keimigrasian dan Pengaduan

Pengaduan Layanan

Image not found or type unknown

Kantor Imigrasi Kelas I TPI Yogyakarta

Jl. Solo Km. 10 Kel. Maguwoharjo Kab. Sleman, DI. Yogyakarta 55281 (0274) 484370 

jogja.imigrasi.go.id

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia / Sekretariat Jenderal / KANWIL 

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM RI D.I.YOGYAKARTA / Kantor Imigrasi Kelas I 

TPI Yogyakarta

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 May 2024 pukul 15:19. Klik di sini untuk melihat halaman 

asli.

http://jogja.imigrasi.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8171091/kanwil-kementerian-hukum-dan-ham-ri-diyogyakarta/pelayanan-informasi-melalui-whatsapp-gateway


Nomor pengaduan (WhatsApp) : 0811 2578 223

Email : imigrasi.jogja@gmail.com

Instagram : @imigrasi.jogja

Facebook : Imigrasi Yogyakarta

Twitter : @imigrasijogja
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