
Layanan Konsultasi Kearsipan
No. SK :

Persyaratan

1. Arsip dalam Box

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Penerimaan permohonan konsultasi dari pemohon (surat, telepon dan datang langsung). Pemohon 

menyerahkan identitas diri

2. Petugas pelayanan menyediakan arsip yangakan dikonsultasikan

3. Petugas layanan atau arsiparis bertanggungjawab memberikan penjelasan tentang informasi yang 

dibutuhkan pencari informasi

Waktu Penyelesaian

180 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Hasil Konsultasi Arsip

Pengaduan Layanan

Silahkan datang ke Dinas Kearsipan dan Perpustakaan, akan dilayani oleh petugas yang berwenang
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