PUSKESMAS KLEDUNG

JI. Raya Parakan Km 06 Kecamatan Kledung Temanggung Telp. (0293) 5921516 email :
kledungtemanggung@gmail.com 56264 08112690766

Pemerintah Kab. Temanggung / Dinas Kesehatan / PUSKESMAS KLEDUNG

Pelayanan Pelayanan Laboratorium
No. SK :

Per syar atan

1. 1. Pasien telah mendaftar di Loket, 2. Pasien mendapatkan rujukan dari poli umum, poli gigi, KIA, atau
KB.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Petugas laboratorium memanggil pasien

Pasien masuk ruang periksa untuk dilakuakan pemeriksaan
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Petugas laboratorium melakukan tindakan medis dan selanjutnya memberikan hasil pemeriksaan

disertai permintaan kepada pasien untuk membayar retribusi tindakan di kasir.

5. Pasien menerima jasa tindakan dan hasil pemeriksaan, selanjutnya membayar retribusi tindakan di

kasir

6. Kasir menerima pembayaran retribusi dan selanjutnya memberikan bukti pembayaran retribusi

tindakan kepada pasien

7. Pasien menerima hasil pemeriksaan

‘ 1. Pasien menunggu panggilan petugas laboratorium
I Waktu Penyelesaian

35 Menit

35 menit

I Biaya/ Tarif

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 24 Nov 2024 pukul 03:37. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.
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Erotrosit Rp. 10.000,-
Trombosit Rp. 10.000,-
Gambaran Darah Tepi Rp. 20.000,-

Pemerintah Kab. Temanggung / Dinas Kesehatan / PUSKESMAS KLEDUNG
Darah Lengkap Rp. 20.000,-
. Urin Lengkap Rp. 50.000,-

Tidak dipungut biaya
Retribusi
. HB Rp. 10.000,-
. BBs/LED Rp. 10.000,-
. CTBT Rp. 10.000,-
. Hematokrit Rp. 10.000,-
. Tes Kehamilan Rp. 10.000,-
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gol. darah Rp. 10.000,-

Lecosit Rp. 10.000,-

. Widal Rp. 25.000,-
Malaria : Gratis
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. pemeriksaan dahak TBC : Gratis
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. Gula Darah Stick Rp. 10.000,-
. Kolestrol Stick Rp. 25.000,-

. Asam urat Rp. 15.000,-

. Trigliserid Stick Rp 25.000,-
20. HBSAg Stick Rp. 25.000,-
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Ditambah biaya bahan pakai habis

Produk Pelayanan

. 1. Tindakan Medis, 2. hasil Pemeriksaan.

Pengaduan Layanan
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-Masyarakat menyampaikan pengaduan melalui kotak saran atau datang langsung ke Puskesmas
-Kepala Puskesmas menindaklanjuti dengan :
1. Pengaduan datang langsung
-Apabila dapat diselesaikan di Puskesmas maka cukup diselesaikan di Puskesmas

- Apabila tidak dapat diselesaikan di Puskesmas, dilaporkan ke Dinas Kesehatan untuk penyelesaian

b. Lewat media pengajuan
- Mencatat permasalahan yang diadukan
- Mencatat identitas pengadu
- Mengundang pengadu untuk pemecahan masalah di Puskesmas

- Apabila tidak dapat diselesaikan di Puskesmas, maka dilaporkan ke Dinas Kesehatan untuk

mendapatkan penyelesaian
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