Dinas Perumahan Rakyat Kawasan Pemukiman dan Pertanahan
agenot fogajlor type unkjgdan Dharma Praja No.07 Kelurahan Gunung Tinggi Kabupaten Tanah Bumbu 72122
081348028465

Pemerintah Kab. Tanah Bumbu / Dinas Perumahan Rakyat Kawasan Pemukiman

dan Pertanahan

Publik

No. SK : B/067/5248/DPRK PP-Set.1/V111/2022

Per syaratan

1. Bidang Pertanahan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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N

. Pengaduan / Pelimpahan yang diterima

Menerima dan mencatat dalam buku register, Verifikasi pengaduan atau pelimpahan
Berkordinasi dengan Pihak SOPD terkait, Kecamatan /Desa/Kelurahan dan peninjauan lapangan
Penyampaian Telaahan Staf

Penyerahan Berkas Ke TIM

Rapat Kajian TIM

Mediasi TIM dengan pihak bersengketa

Hasil Mediasi TIM

O o N o U A~ W N

Laporan

Waktu Penyelesaian
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1 Hari kerja

1 (satu) hari dalam setiap system, mekanisme dan prosedur terkait penyelesaian bersifat relatif

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Bini Super

Pengaduan Layanan

1. Pemohon mengajukan permohonan ke website
2. Admin melakukan pengecekan
3. Meneruskan ke Kepala Dinas

4. Disposisi Kepala Dinas turun ke Kepala Bidang diteruskan Kembali ke Jabatan Fungsional dan diteruskan

ke petugas

5. Petugas mengeksekusi permohonan
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