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Pemerintah Kota Bontang / Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat

Rehabilitasi Sosial Lanjut Usia
No. SK : Nomor 014 Tahun 2019

Per syar atan

1. Foto Copy KTP dan KK
2. Lansia Miskin dan atau terlantar terdaftar di Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS)

3. Lansia terlantar yang dalam proses pengusulan DTKS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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. Lansia datang langsung /tidak langsung dengan telepon/chat WA/FB untuk pengaduan data

2. Home Visit
3. Perencanaan dan Intervensi
4

. Bimbingan Lanjut

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan
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1. Case Record
Pengaduan Layanan

SMS/WA/Telpon Pengaduan : 0821 3344 4123
SMS/WA/ Telpon Petugas Pelayanan : 0853 4787 0333
instagram : @dinsospm_bontang

Email : dspmbontang@gmamil.com

Kantor DSPM dan MPP
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