
Pengaduan Masyarakat
No. SK : 188.45/007/406.020/2022

Persyaratan

1. Identitas Pemohon Informasi Jelas

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Langsung (Offline) atau melalui Aplikasi SP4N LAPOR, Nomor Whatsup 2. Petugas memproses 

pengaduan masyarakat dan berkoordinasi dengan Pejabat Pengelola Pengaduan dan Tim Penelaah / 

Penjawab aduan

Waktu Penyelesaian
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39 Hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penyelesaian hasil tindak lanjut pengaduan / aspirasi

Pengaduan Layanan

Langsung (Offline) atau melalui Aplikasi SP4N LAPOR, Nomor Whatsup 082233343800
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