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Permintaan keterangan \Wajib Pajak dalam rangka Pengaj uan
K eberatan

Per syar atan

1. Surat permintaan keterangan.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Wajib Pajak menyampaikan permintaan keterangan melalui KPP tempat Wajib Pajak terdaftar dan/atau

tempat Pengusaha Kena Pajak dikukuhkan.

Waktu Penyelesaian

Pemeriksaan berada di KPP).

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Layanan ini diberikan kepada Wajib Pajak sebelum mengajukan keberatan untuk meminta keterangan
secara tertulis hal-hal yang menjadi dasar pengenaan pajak, penghitungan rugi, pemotongan atau

pemungutan pajak dalam surat ketetapan pajak atau bukti pemotongan atau pemungutan.

0 Hari kerja
Paling lama 15 (lima belas) hari kerja sejak surat permintaan keterangan diterima (dalam hal Unit Pelaksana
I Pengaduan Layanan
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Segala jenis penglfi (B§HARIBAS: disampaikan melalui:
1. Telepon: 1500200
2. Faksimile: (0741) 668732

3. Email : pengaduan@pajak.go.id

4. Twitter : @kring_pajak
5. Website : pengaduan.pajak.go.id

6. Chat pajak : www.pajak.go.id

Surat atau datang langsung ke Direktorat P2Humas atau unit kerja lainnya
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