
Standar Pelayanan Pengembalian Koleksi
No. SK : 09

Persyaratan

1. Berpakaian bebas dan sopan

2. Memiliki KTA Perpustakaan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pengunjung datang ke Perpustakaan mengisi daftar hadir

2. Menyerahkan kartu anggota dan bku yang akan dikembalikan

3. Petugas melakukan proses pengembalikan buku

4. Petugas menyerakan kartu anggota kepada pengunjung
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Waktu Penyelesaian

5 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pengembalian Koleksi Perpustakaan

Pengaduan Layanan

1. Kotak saran 

2. Telepon: - 

3. Email: Dpdkaselmembaca@gmail.co
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