Unit Pelayanan Teknis Daerah PPD Kota

JI. Raden Patah No. 30 kKOTA BENGKULU 38216 081295999299
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Pemerintah Provinsi Bengkulu / Badan Pengelolaan Keuangan Daerah / Unit

Pelayanan Teknis Daerah PPD Kota
DUPLIKAT Surat Tanda Nomor Kendaraan (STNK)

No. SK : SK/422/BPK D.1/2022

Per syar atan

1. - MEMBAWA KTP Asli;
. - MEMBAWA BPKB Asli;
. - MEMBAWA STNK Asli;

2

3

4. - MEMBAWA Surat Keterangan Tidak Ditilang;
5. - MEMBAWA Surat Keterangan dari Kepolisian;
6

. - MEMBAWA Hasil Pemeriksaan Fisik Kendaraan Bermotor/Cek Fisik.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. ? Wajib Pajak peseorangan, Badan, Instansi Pemerintah daerah BUMN dan BUMD melakukan
Pendaftaraan, Pendataan, Verifikasi, (POLRI)

? Proses Penetapan PNBP

? Proses Penetapan BBNKB, PKB, SWDKLL]J

? Pembayaran pada Kasir Bank (Bank Bengkulu dan BRI)
? Cetak SKPD,STNK, TNKB

o v A W N

? Penyerahan SKPD, STNK, TNKB

Waktu Penyelesaian
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20 Menit

v Pendaftaraan, Pendataan, Verifikasi (POLRI)

v Proses Penetapan PNBP

v Proses Penetapan BBNKB, PKB, SWDKLLJ

v Pembayaran pada Kasir Bank (Bank Bengkulu dan BRI)
v Cetak SKPD,STNK, TNKB

v Penyerahan SKPD, STNK, TNKB

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Sesuai PERMENDAGRI Nomor 1 Tahun 2021 dan

PP Nomor 76 Tahun 2020

Produk Pelayanan

1. STNK

Pengaduan Layanan
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- Kantor UPTD PPD Kota Bengkulu

- Website : samsat.bengkuluprov.go.id
- Instagram : samsat_kota_bengkulu1
- WhatsApp : 0822 95999 299

- Facebook : samsatkotabengkulu

Ketentuan:

- Pengaduan masyarakat dengan substansi laporan yang logis dan memadai harus segera dilakukan

penanganan terhadap pengaduan yang dilaporkan;

- Pengaduan masyarakat dengan substansi laporan yang tidak logis dan tidak memadai tidak akan

dilanjutkan dan akan di catat sebagai arsip.
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