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Pelayanan Poali Gigi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pasien menunggu panggilan petugas poli

Petugas poli memanggil pasien

Pasien masuk ruang periksa untuk dilakukan pemeriksaan

A W

Dokter/perawat melakukan pemeriksaan, selanjutnya apabila tidak diperlukan tindakan pasien
diberikan resep/surat keterangan sakit/rujukan, apabila diperlukan tindakan pasien diminta

menandatangani inford concent,
5. Pasien menerima jasa pemeriksaan, resep, surat keterangan sakit dan/ rujukan

6. Pasien menandatangani informed content menyatakan setuju atau tidak setuju dilakukan tindakan

medis oleh dokter/perawat

7. Dokter/perawat melakukan tindakan medis sesuai kasus, kemudian memberikan resep dan/ rujukan

dan selanjutnya meminta pasien membayar retribusi tindakan

8. Pasien menrima jasa tindakan medis, resep, surat keterangan sakit dan/ rujukan, selanjutnya

membayar retribusi tindakan di kasir
9. Kasir menerima pembayaran retribusi tindakan dan menyerahkan bukti pembayaran kepada pasien

10. Pasien menerima bukti pembayaran dan melaksanakan proses selanjutnya

Waktu Penyelesaian

22 Menit
1. Pemeriksaan tanpa tindakan 22 menit

2. Pemeriksaan dengan tindakan 65 menit

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Tindakan Pelayanan Gigi dan Mulut

-Scalling gigi rahang atas per region Rp. 20.000
-Scalling gigi rahang bawah per region Rp. 20.000
-Aplikasi Flour per rahang Rp. 10.000

-Pemotongan akar gigi susu pada kasus Apikal Penetrasi

-Konservasi/penambalan per gigi ;

Sementara Rp. 10.000

Fissure sealant Rp. 10.000

Tetap semen ionomer kaca Rp. 50.000
Komposit lubang kecil Rp. 70.000
Komposit lubang besar Rp. 100.000
Devitalisasi pulpa Rp. 15.000
Perawatan syaraf Rp. 15.000
Pengambilan tumpatan (Up Filling)

-Extraksi/pencabutan gigi

Gigi susu tanpa injeksi Rp. 10.000

Gigi susu dengan injeksi Rp. 15.000

Gigi tetap tanpa penyulit/komplikasi Rp. 30.000
Gigi tetap dengan penyulit/komplikasi Rp. 50.000
Incisi abses dengan injeksi Rp. 50.000

Drainase Rp. 10.000

Curatase Rp. 15.0000

- Perawatan dengan dry socket Rp. 15.0000
-Trepanasi Rp. 10.000

-Operculectomy sederhana Rp. 30.000
-Reposisi rahang bawah sederhana Rp. 50.000

-Protesa gigi tiruan lepasan berbahan acrilic Rp. 500.000
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Produk Pelayanan

. 1. Tindakan medis, 2. Resep, 3. Surat Keteranagan sakit, 4. rujukan

Pengaduan Layanan

2. Kepala Puskesmas Menindaklanjuti dengan :
* Pengadu langsung :

1. Apabila dapat diselesaikan di Puskesmas maka cukup di selesaikan di Puskesmas

2. Apabila tidak dapat diselesaikan di Puskesmas, dilaporkan ke Dinas Kesahatan untuk penyelesaiannya
* Lewat media penhgaduan

1. Mencatat permasalahan yang diadukan

2. Mencatat identitas pengadu

3. Mengundang pengadu untuk pemecahan masalah di Puskesmas

4. Apabila tidak dapat di selesaikan di Puskesmas, maka di laporkan di Dinas Kesehatan untuk

1. Masyarakat menyampaikan pengaduan melalui kotak saran atau datang langsung ke Puskesmas
mendapatkan penyelesaian.
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