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Pemerintah Provinsi Kalimantan Timur / Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi

Kalimantan Timur _
Pelayanan Penerimaan Tamu Pada M ess Pemprov Balikpapan dan

Wisma Ruhui Rahayu Samarinda
No. SK : 800/8702/B.Um-I

Per syar atan

1. Surat permohonan kepada Kepala Biro Umum Setda Provinsi Kalimantan Timur

2. Menyampaikan permohonan via telepon melalui Kepala Biro Umum/Kepala Bagian Administrasi

Keuangan dan Aset

3. KTP/Identitas pemohon

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pemohon melakukan koordinasi terkait ketersediaan kamar di Mess Pemprov Balikpapan atau Wisma

Ruhui Rahayu kepada Petugas

2. Surat permohonan penggunaan Mess Pemprov Balikpapan atau Wisma Ruhui Rahayu Samarinda

kepada Kepala Biro Umum Setda Prov. Kaltim

3. Petugas memproses kamar sesuai dengan waktu yang telah dicantumkan di surat yang telah

didisposisikan Pimpinan

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Biaya/ Tarif

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 May 2024 pukul 03:18. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.
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Tidak dipungut biaya

Tarif per spesifikasi kamar:

Mess Pemprov Kaltim Balikpapan
1. Kamar VIP 1 =Rp100.000,-

2. Kamar VIP 2 = Rp80.000,-

3. Kamar standar 1 = Rp70.000,-
4, Kamar standar 2 = Rp50.000,-
5. Kamar standar 3 = Rp40.000,-
Wisma Ruhui Rahayu Samarinda
1. Kamar VIP = Rp250.000,-

2. Kamar standar = Rp200.000,-

Produk Pelayanan

1. Informasi mengenai ketersediaan kamar, kapasitas, dan fasilitas Mess Pemprov Balikpapan dan Wisma

Ruhui Rahayu Samarinda

Pengaduan Layanan
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Pengaduan dan aspirasi:
www.lapor.go.id
Saran dan masukan:

Email: biroumum@kaltimprov.go.id

Medsos: Instagram: @biroumum_provkaltim
Sub koordinator Penggunaan, Pengamanan, Pemeliharaan Aset Setda Helmansyah, CP : (+62) 81346298180

Pos/Tatap muka: Biro Umum, Gedung A lantai 4, JI. Gajah Mada No. 1, Samarinda.
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